
व्यावहारिक प्रशिक्षण बोर्ड, पूवी के्षत्र 

 

शिकायत सेल, बीओपीटी (ईआि), कोलकाता 

 

ऐसे मुदे्द/शिकायतें शिन्हें शिवारण के शिए िह ीं शिया िाता है; 

• शवचाराध ि मामि ीं या शकस  भ  अदाित में / द्वारा शदए गए / शवचाराध ि शिणणय से सींबींशधत क ई भ   

मामिा। 

• व्यक्तिगत और पाररवाररक शववाद। 

• आरट आई मायिे रखता है। 

• कुछ भ  ि  सींगठि/तृत य पक्ष एिेंशसय ीं क  अखींडता पर प्रभाव डािता है 

• सुझाव। 

सरकार में शिकायत शिवारण तींत्र के खींड "7.4 िागररक चाटणर" के अिुसार प्रिासशिक सुधार और ि क 

शिकायत शवभाग, सरकार द्वारा शिधाणररत कायाणिय / सींगठि। भारत सरकार, ब ओप ट  (ईआर) का 

"िागररक चाटणर" इसक  वेबसाइट पर उपिब्ध है। अपिे स्वयीं के कमणचाररय ीं के साथ-साथ आम ििता 

से सींबींशधत शवशभन्न गशतशवशधय ीं/शिमे्मदाररय ीं के शिवणहि/पूरा करिे क  समय-स मा का स्पष्ट रूप से 

"िागररक चाटणर" में उले्लख शकया गया है।प्राप्त शिकायत ीं के शिवारण क  समय-स मा "िागररक चाटणर" 

में उपिब्ध सूचिा के अिुसार है। 

शिकायत आवेदि/अभ्यावेदि के रूप में शिकायत अशधकार , ब ओप ट  (ईआर), क िकाता क  सींब शधत 

एक मुहरबींद शिफाफे में "शिकायत" के साथ प्रसु्तत क  िा सकत  है। 

शिकायत अशिकािी, बीओपीटी (ईआि), कोलकाता 

शिकायत अशधकार  का िाम: श्री कैलाि नाथ शिश्रा 

सींपकण  पता: बोर्ड  ऑफ पै्रक्टिकल टर ेशनिंग (पूवी के्षत्र) ब्लॉक-ईए, सेिि- I, साल्ट लेक शसटी, 

कोलकाता-700064। 

सींपकण  शववरण: फ ि - (033) 2337 0750/51; फैक्स - (033) 2321 6814 


